Jotallasi utmutatd Butorokhoz

Tisztelt vasarlonk!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy szakvélemény beszerzésének van helye abban az esetben, ha a hiba jellegének, a
javitas minéségének megitélésében a Vasarld és a Forgalmaz6 kozott véleményeltérés mertl fel. A jotallas csak a
vasarlastol szamitott 2 éves id6tartamra vonatkozik, a masodik évi6l mar csak a szavatossagi felelésseg
érvényesithetd. A jotallasi vagy szavatossagi igényt a forgalmazonal kell bejelenteni.

A jotallas lényege, hogy a vasarlas hibatlan teljesitéseért a vasarloval szemben a jotallasra kotelezett ( a forgalmazo )
felel és a jotallas idétartama alatt a felelésseg aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. A bizonyitas elmulasztdsa vagy a sikertelen bizonyitas kévetkezménye az , hogy a birésag a perlé vevé
igényének ad helyt és marasztalja el itéletében az eladot.

Ez azt jelenti, hogy a vasarldval szemben a forgalmazd ( akitdl a terméket megvasaroltak ) koteles jétalini a jotallas
idétartama alatt.

Amennyiben a forgalmazé azért kerUl helytallasi kételezettséget jelentd helyzetbe a vasarldval szemben, mert az el6z6
kételezett, pl: a gyartd hibdsan teljesitett, akkor a Ptk. 311§ rendelkezései alapjan a forgalmazd kévetelheti az el6z6
kételezettdl a vasarldi igények kielégitését, feltéve, hogy a mindéseég megvizsgalasara vonatkozd kételezettségének
eleget tett. Mindez a vasarld igényének kielégitésétdl szamitott 60 napos eléviilési hataridé alatt érvenyesithet6.

Kivanjuk, hogy butora minél tovabb szép és jo legyen, minél tébb 6rémét szerezzen Onnek!
Kerjlik, hogy figyelmesen olvassa el a butorhoz csatolt ,Butor hasznalati, kezelési utmutatot” és az abban tandcsoltakat
maradéktalanul tartsa be.
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Jotallasi igény csak szabdlyosan kitltott jotallasi jeggyel érvényesithetd.

Ezért a vasarlaskor ellendrizze!

JOTALLASI JEGY

A butor megnevezése és tipusa: ...

FelUleti kivitele, bevonata: ...

Mindségi osztalya: |. osztaly

Mindségi bizonyitvany szama: ....

Osztalyba SOrolas OKa: .......cceeeeieiee i

Gyartd neve, cime: Pfiffer Janos Faipari Vallalkozo Mor, Jészerencsét u. 2/ a.
A vasarolt butorra 24 hénap jétallast vallalunk.

Hibas termék értékesitése esetén azon hiba okok felsoroldsa, amelyekre a jotallasi
igény nem érvényesitheto.

Rendelési szam: ...
Kezelési utmutatd 1 db.
Eladas kelte: ...

eladd Uzlet képvisel6jének olvashatd alairasa, bélyegzéje

R. szam: bandi_rszam

Min éségi bizonyitvany

Gyarto: Pfiffer Janos faipari vallalkozd
8060 Mér, Arki - Ipartelep

Termék cikkszama:

ITJ szama:

Kermi szama:

Sorszam: ...

Termék megnevezés:

F6 méretei:

MSZ szerint készitve

Min&ségtanusitas

Min&ség fokozatok

Jellemz6 tulajdonsagok

mérsékelt

normal kozepes nagy kulénleges

Stabilitas

X

Szilardsag

Tart6sag

Felllet mechanikai ellenalasa

Felllet héallosaga

XX | XX

Felllet viz-vegyszerallésaga

X

Felllet klimaallésaga

X

A butor igényessége:

alacsony

mérsékelt

altalanos magas kildnleges

Csomagolas: csomagolas nélkul

Szallitas: szivacsban

Gyéri atadas:

Tomeg:

Min6sités az MSZ 8865 szerint:

Min6ség oszt.:
l. oszt

Lemindsités oka:

Kezelési Utmutato
a tartozék csomagban:

Egyéb adatok:




Tajékoztato a jotallasi igény érvényesitéserdl

A garancidra valé igény csak a szamlan feltlintetett butorokra all fenn. Jotéllasi kdtelezettséglink minden olyan hibara

kiterjed, amelynek oka nem a vasarlas, a terméknek a vasarlo részére torténd atadasa utan kdvetkezett be, kivéve azt

a hibat, amelyet a vasarld mar az eladaskor ismert és amelyre arengedmeényt kapott, illetve amely miatt a termék

osztalyos arunak mindsilt. Jotallasi igény ezen jegy alapjan érvényesithetd, az eladas napjatél szamitott 24 hénapon

IO

kézlésétdl kezdve azzal az idével, amely alatt a terméket vasarlonk rendeltetésszeriien nem hasznélhatta..

Y V V V

Nem vonatkozik a jotallas az alabbi esetekben

Jotallasi jegy, eladasi datum, az eladd (izlet dolgozojanak alairdsa és bélyegzéjének lenyomata hianyaban,

ha a hiba karesemény kdvetkezménye,

ha a terméken a vevd vagy idegen személy atalakitast, javitast végzett,

a szin és erezet eltérésébdl adddd reklaméciot csak abban az esetben tudjuk elfogadni, ha az a fa anyaghibaja

vagy festési hiba kdvetkezménye. Nem tekintjlik a fa rajzolati és egészséges szinbeli  ( egyenes és fodros szalu,

Felhivjuk a figyelmét, hogy a természetes fa anatomiai felépitése miatt egy ajton belil is lehetnek szineltérések,
kuldéndsen a fuggbleges és a vizszintes alkatrészek talalkozasa esetén, mivel a pacolas ellenére a
fényvisszaver6dés mas és mas lehet. Ez nem kivédhet6 jelenség, mert a fa nem miianyag, felépitése nem
homogén. Az ebbdl adddd jétallasi igényeket nem tekintjlik garancidlis problémanak.

Tigdes (csomd) megengedett értékei: 0,2m2-en maximum két darab 3mm atmérdji lehet. Csak ezt meghaladd
gdcsok esetén fogadunk el garancidlis igényt.

Ha nem a gyartd szereli a butort, valamint nem szakszeriien végzik a beallitadsokat, az ebbdl keletkezé problémakat
nem tekintjlik garancialis hibanak!

rendellenes hasznalat miatti kdrosodasra / kezelési — hasznalati Utmutatdban el6irtaktdl eltéré hasznalat, pl:
szakszer(tlen tisztitas, rongalas, stb./

Az altalunk készitett tomérfa frontok esetén 5mm rés van a filung és a keret kdzétt, ami tokéletes mozgast biztosit a
fa szdmara, de csak 6-10%-o0s fa front nedvességtartalom mellett, ami a lakdhelységekben (szobaszaraz allapot =
40-58%) elfogadhato. Magasabb nedvességtartalom esetén a butorok-frontok a dagadas kovetkeztében
tdnkremennek. Magasabb nedvességtartalmat érhet el a butor-front példaul egy hasznalaton kivili nem
szell6ztetett lakasban, vagy uj épitési-felujitott lakasban, stb., ebben az esetben a butorok-frontok
nedvességtartalma elérheti a 15-20%-ot. Az ebbdl adodd problémakat és hibakat nem tekintjiik garancialis
problémanak!

jotallasi jegyen feltintetett olyan hibakra, amelyre a vasarlé arengedményt kapott



A jotallasra vonatkozo jogokat és kételezettségeket a 151 /2003. / 1X.22./ Korm.Sz. rendelet szabalyozza

az alabbiak szerint:

A vasarl6 valasztasa szerint:

> Dijmentes kijavitast vagy megfeleld arleszallitast kérhet, ha a vasarlo javitast kér, a javitast a hiba bejelentésétél
szamitott 15 napon belll — cserebutor biztositasa esetén 30 napon belil — a vasarld érdeksérelme nélkil ugy kell
elvégezni, hogy a javitas folyaman a butor értéke és hasznalhatésdga az azonos ideig rendeltetésszeriien hasznalt
hibatlan butorhoz képest nem csékken.

> haajavitds 15ill. 30 napon belul nem készilt el, vagy a termék nem javithatd, a termék kicserélését kérheti,

> ha nem cserélhetd, vagy a vevinek a cseréhez f(iz6dé érdeke megsz(int, a szerz6déstdl elallhat / a termék
visszavasarlasat kérheti /

> elektromos tartozékokat gyari csomagolasban szallitjuk , bekétését csak képzett szakember végezheti. Ebbdl eredd
problémakért felelésséget nem vallalunk.

Jotallasi igény bejelentése

Panasz esetén a forgalmazé a vasarld kifogasarol jegyzékényvet kételes felvenni!

Amennyiben a vasarolt butor hibas, sériilt vagy hianyos, a vasarlas utan azonnal, de legaldbb 3 napon belll jelezze az
eladd Uzletnek és kérje a potlast, javitast vagy a hibas butor cseréjét.

A hasznélat kdzben észlelt hibat a jotallas ideje alatt faxon vagy levélben kérjlik bejelenteni.

A bejelentést a hiba észlelését kdvetden haladéktalanul kérjilk megtenni a tovabbi karosodas megelézése érdekében.

Fontos szabaly! Jelentéktelen hiba miatt nincs helye jétallasnak!

Ki bizonyit?

- jotallasi igény esetén: a j6tallas teljes idStartama alatt ( 24 hdnapon bellil ) a jotallasra kételezett ( a forgalmazo
) bizonyit ahhoz, hogy kimentse magat  ( azt, hogy a hiba oka az eladas utan keletkezett ).
- szavatossagi igény esetén: ( 24 hdnapon tul ) a vevd kell, hogy bizonyitson  ( azt, hogy a hiba oka az

eladaskor mar meg volt ).



